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Vragen infoavond Eaglebe 15/02/2022 


1. Bij aanmaak van een account is het dan verplicht om aan te melden via Its me of elektronische 
EID-lezer? 


Het aanmaken van een account voor de organisatoren kan ofwel via elD/ltsMe ofwel via de 
combinatie van een mailadres/gebruikersnaam en een wachtwoord. Deze keuze is aan de 
gebruiker zelf. 


2. Wordt het PRIMA-document ook opgenomen in het Eaglebe-verhaal? 


Momenteel nog niet. Er zijn wel al wijzigingen aan het PRIMA-document, maar er wordt nog 
bekeken of dit mee in het verhaal kan opgenomen worden. Een PRIMA-document moet je 
invullen voor evenementen vanaf 1.500personen. Onze noodplanningscoördinator kan je 
daarbij ondersteunen. Contactgegevens dienst noodplanning: 
noodplanning@waasmunster.be of 052 89 20 26 


3. Vraag om logistieke hulp (technische dienst) kan dit opgenomen worden in het 
aanvraagformulier? 


Dat kan opgenomen worden bij uploaden van extra documenten. Deze werkbonnen kunnen 
dan ook onmiddellijk ter advies naar de technische dienst gestuurd worden. 


4, Moet de bepijling van routes (van wandelingen of fietstochten) ook in detail aangevraagd 
worden? 


Neen, enkel de route is voldoende. Bepijling dient enkel vermeld te worden, uiteraard dient 
de organisator deze pijlen na afloop van de activiteit weer te verwijderen. 


5. Activiteiten in de kerk tot 99 personen (vb. 20 uitvoerders en 79 personen publiek): dient 
hiervoor een aanvraag gedaan te worden via Eaglebe? 


Neen, activiteiten onder de 100 personen dienen niet te worden aangevraagd, tenzij er met 
versterkte elektronische muziek wordt gewerkt. Zolang het geluidsniveau minder dan 85 dB(A) 
LAEQ15min blijft, is er geen toelating muziek nodig. 


6. Aanvraag promotie via ledborden, kan dit ook via Eaglebe? 
De aanvraag kan mee opgenomen worden bij de documenten rond promotie, waar ook de 


flyer kan opgeladen worden. De info voor de ledborden kan hier teruggevonden worden: 
https://www.waasmunster.be/ledborden 


7. Wat met aanvragen voor maart die al werden aangevraagd? 

Deze aanvragen werden door de diensten reeds verwerkt en zitten al in het systeem. 
8. Kunnen organisatoren hun aangevraagde activiteit zelf annuleren? 

Annulatie vanuit het Eaglebe Portaal is momenteel niet mogelijk. Hiervoor moet je als 


organisator contact opnemen met de vrijetijdsdiensten. Vanuit de backoffice kan het 
evenement dan worden geannuleerd, de goedkeuring ingetrokken of kan dit eventueel 
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worden aangepast waar nodig. 


Wat met kermiskramen die zelf naar een kermis komen, op eigen basis (lees: niet op aanvraag 
van de organisator), moeten deze zelf ook een aanvraag indienen? 

Een organisator van een kermis/markt vraagt het evenement aan in Eaglebe en tekent daarin 
de zone waar de kramen zullen staan. Kermis- en marktkramers vragen individueel hun 


vergunning aan via de gebruikelijke weg. 
Mag een activiteit sneller aangevraagd worden dan 6 weken op voorhand? 


Uiteraard! Hoe sneller, hoe liever. Hoe sneller wij alle informatie hebben, hoe sneller alles 
verwerkt kan worden en de nodige goedkeuringen gegeven kunnen worden. 


Kan je een evenement beginnen aanmaken, opslaan en dan enkele dagen later verder 
werken? 


Als je een account aanmaakt kan dit zeker! Sla zeker tijdig op om geen gegevens kwijt te 
raken. Opslaan doe je via het icoontje ‘diskette’. 


Kan je een evenement nog bijsturen als je al ingediend hebt? 

Neen, je moet het evenement volledig afwerken en pas versturen. Enkel back-office kunnen er 
dan nog wijzigingen aangebracht worden. Verandert er na het insturen van de aanvraag toch 
iets aan jouw organisatie? Meld het dan zeker aan vrijetijd@waasmunster.be 


Als een aanvraag terugkeert wegens ‘onvolledig’ dossier, wordt er dan duidelijk beschreven 
wat er niet in orde is? 

Bij onvolledige dossiers ontvang je een mail in je mailbox waar in vemreld staat wat nog 
ontbreekt in de aanvraag, zodat je de nodige aanpassingen kan doen. 


Wet cateringmateriaal: hoe zit dit met een extern frietkraam of foodtruck op je evenement? 


Een extern frietkraam of een externe foodtruck valt niet onder de wetgeving van herbruikbaar 
cateringmateriaal op evenementen. Meer info vind je op https://www.ovam.be/wetgeving- 


cateringmateriaal 


Verschillende verenigingen organiseren samen 1 activiteit, moet elke vereniging dan een 
aanvraag doen? 


Neen, 1 aanvraag is voldoende. Geef bij de beschrijving wel aan dat het om een samenwerking 
gaat en met welke verenigingen. 


Wat betreft cateringmateriaal: zijn er op dit moment voldoende glazen beschikbaar vanuit de 
gemeente om te gebruiken? 


Op dit moment beschikt onze gemeentelijke uitleendienst niet over herbruikbare bekers en/of 
glazen die verenigingen kunnen ontlenen voor hun evenement. Bij de intercommunale kan je 
terecht voor het ontlenen van herbruikbare bekers. Ook drankhandelaars bieden vaak al 
herbruikbare bekers of glazen aan. 

Belangrijk: of er al dan niet gebruik mag gemaakt worden van drinkglazen op je evenement is 
een beslissing van de lokale veiligheidscel. 
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17. Kan er voor de gemeentelijke lokalen plannetjes voorzien worden met daarop uitgangen, 
parking en dergelijke die bij de aanvraag gebruikt kunnen worden? 
Vanuit de vrijetijdsdiensten zijn dergelijke plannen/technische fiches en info momenteel in 
opmaak voor de gemeentelijke lokalen. Wij hopen deze tegen deze zomer ter beschikking te 
stellen van alle gebruikers. Ook AED-toestel opnemen op het plan. 


